Prestigefull utmarkelse till BL Administration

SRF:s prestigefyllda utmarkelse ”N6jd Kund” delas ut for fjarde aret. Totalt 1814 auktoriserade redovisningskonsulter, medlemmar i Sveriges
Redovisningskonsulters Forbund, hari en enkdt beddmt sina leverantdrer av administrativa program.

TEXT: MATS DAHLBERG

[ 2 Mitningen ir unik sdtillvida att de som svarat

14

alla 4r proffsanvindare. I ménga fall ir de pro-
gram och den leverantér som man uttalat sig
om en av verksamhetens huvudleverantérer av
arbetsverktyg,.

For tredje dret i rad tillfaller utmirkelsen
”Néjd Kund”, inom omradet redovisningspro-
gram, BL Administration. Vi lyfter pa hatten
och gratulerar!

I &rets mitning "Nojd Kund” har det storsta
antalet deltagare nigonsin medverkat. Stort
tack till alla ni 1814 som limnat era asikter
om de program som ni arbetar med och om
leverantérernas service och support. Med ut-
gangspunkt frin alla dessa svar kan vi tydligt se
hur redovisningskonsulternas forhallande till
sina leverantorer och deras produkter dr. Manga
svarande har ocksi valt att limna fritextkom-
mentarer i vilka man delar ut bade ris och ros.
Dessutom finns hir en mingd insikesfulla rad
som sikert uppskattas av dem som utvecklar
for framtiden.

Att tillverka arbetsverktyg for professionella
anvindare ir bide en utmaning och ett privi-
legium. En utmaning pd s4 sitt att kraven ir
tuffa och om man inte lever upp till dem s byts
man ut. Ett privilegium for att de professionella
anvindarna ir engagerade och ofta generdsa
med forslag och idéer.

Utveckling
Engagerade anvindare och kunder ir en viktig
tillgdng for alla foretag. Fér programféretagen
har detta varit sirskilt tydligt. Manga av de
funktioner som dagens program innehaller ir
direkta resultat av feedback fran aktiva kunder.
Att ordna dialogen med sina kunder kommer
att vara en viktig framgéngsfaktor dven i fram-
tiden. Av kommentarer i enkiten ser vi tydligt
attanvindarna efterfrigar ny funkdonalitet och
en 6nskan att flexibelt kunna agera tillsammans
med sina kunder 6ver Internet.

Nagra programforetag har, s vitt vi kan forsta,
system for att tillvarata proaktiva kunders bidrag
till utveckling vilket lovar gott in f6r framtiden.

Ny affarsmodell

Samtidigt som administrationsprogrammen
flyttar ut i “molnet” s3 forindras affirsmodel-
len for bdde konsulterna och deras leverantérer.
Helt nya sdtt att gora affirer och skapa nytta
finns och kommer att lanseras. Vikten av att

bevaka utvecklingen, kunderna och konkur-
renterna har dirmed aldrig varit storre.

Kanske kan bade redovisningskonsulterna
och deras programleverantorer lira nigot av de
nya trenderna som p4 bred front méblerar om
samhiillet och ibland helt viinder pa begreppen
kund och leverantor? Inom vissa omriden visar
var enkit att bide konsulter och programmakare
har lysande utvecklingsméjligheter. Frgan ir
bara vem eller vilka som tar chansen.

Vi mater relationer

”Néjd kund 2009” miter i vilken utstrickning
redovisningskonsulterna, som anvindare av
administrativa dataprogram, ir ngjda med sina
program, programleverantorer och den support
som dessa ger. Vi vill poingtera att vi inte tar
stillning till specifika funktioner i programmen.
Vi forutsitter att var och en valt program efter
sitt eget speciella behov. Programmen ir dess-
utom mycket olika pA minga punkter, varfor
en jimforelse i det avseendet skulle bli osaklig.

Redovisningsprogram storst kategori

I enkiten finns ett trettiotal program fér redo-
visning beddmda. Redovisningsprogram ir den
kategori dir spridningen 4r som stérst. Inom
bokslut och l6nehantering fsrekommer ett tiotal
och den minsta kategorin, deklarationsprogram,
domineras helt av fyra akedrer. Se efterfoljande
tabeller.

Ju firre som limnat omdéme om ett program
desto storre risk att omdémet ir irrelevant.
Vi redovisar dirfér endast omdémen om de
program som tillsammans omfattar 90% av
mitningen. P4 detta sitt skalar vi bort manga
program som i och for sig kanske har lyriska
anvindare, men dir antalet svarande ir for lagt
for act vi ska kunna garantera objektivitet.

Olika kategorier

Vid bedémningen av enkitsvaren har vi, for-
utom att titta pd hela gruppen, ocksd delat
upp de svarande i olika kategorier inom varje
programomrade. Vi ser forst pd den samlade
bedémningen frén alla som deltagit. Direfter
visar vi, i tabellform, sirskilda kategorier av
svarande. Vad tycker exempelvis de som har
inkopsansvar? Ar det nigon skillnad om vi
tittar pd de storre byrierna, med 12 eller flera
anstillda? Ar kvinnorna mer néjda in minnen
eller ir det tvirt om?

BL Administration

For tredje 4ret i rad tar BL Administration hem
utmirkelsen "N6jd kund 2009”. Vi gratulerar
Bjérn Lundén Information AB till denna bedrift.

Det rdder ingen tvekan om att merparten
av BL Administrations anvindare ir mycket
ndjda med bide programmets funktionalitet
och den service och support som de far. Pro-
gramanvindarna ger éver lag hogsta poing
for anvindarvinlighet och support. Aven pi
frigorna om man kinner att leverantéren kan
redovisningsbranschen och tar tillvara deras
synpunkeer fir BL héga omdémen.

BL Administration ir dock ett av de mindre
programmen i mitningens toppskikt. Men med
77 istort sett samstimmiga anvindare och med
topplacering for tredje dret i rad kiinns det inte
som en allt for riskfylld uppgift att tilldela dem
utmirkelsen "N6jd kund 2009”. For detaljer se
vidare i efterfoljande tabeller.

Kommentarer i enkiten om BL Administration
"Det bista programmet jag har haft genom
tiderna.”

En kvinna som arbetat mer 4n 15 4r i bran-
schen siger: "Era ERFA-méten med anvindare
och kunder ir fantastiskt bra.”

Edison

Edison erévrar en hedrande andraplats i enki-
ten. Kunderna ger dven hir mycket hoga betyg.
Edison har varit bland de absoluta favoriterna
i alla enkiter som vi gjort.

Kommentarer i enkiiten om Edison
”Bista support jag triffat pa!”

Négra siger helt enkelt "De ir bist”, men
dven kritiska roster hors som efterlyser mera
utveckling av programmet som upplevs som allt
for enkelt i vissa stycken.

Visma

Visma ir i sirklass storst bland leverantorer
av redovisningsprogram och intar en mycket
aktningsvird tredje plats i mitningen. Under
Vismas varumirke trings ett antal av markna-
dens stdrsta program for redovisning och admi-
nistration. Visma har en dominerande position
pd marknaden for redovisningsprogram avsedda
for mindre foretag.
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I enkdten utgdr Visma som leverantdr av

redovisningsprogram 45% av samtliga svarande
och 815 personer har limnat sitt omdéme. Med
tanke pd Vismas breda anvindargrupp ir det ett
imponerande resultat. Visma har for varje ar 6kat
anvindarnas betygsittning pa frigan om “snabb
och bra support” vilket ocksd 4r intressant.

S& hir fordelar sig antalet svarande mellan
Vismas olika program:

Programprodukt Antal svar
Visma Compact 269
Visma Administration 1000 | 174

Visma Administration 500 176

Visma Administration 2000 | 154

Visma Bokf6ring 19

Visma Administration 200 | 13

Visma Business 6

Kommentarer i enkiiten om Visma
”Jdttebra support som alltid har hjilp till hands
nir det beh&vs!”

”Jag saknar funktionerna automatisk perio-
disering, automatisk momskontroll, funktion
for att stimma av banken genom att importera
fil frin banken.”

”Systemet ir bra till registrering och utskrift
av endimensionella resultatrapporter samt
projektresultat.”

”Jag onskar bittre och flexiblare rapporter
och majlighet att skriddarsy rapporter for
vissa beslutfattare, utan att behéva bearbeta i
andra program.”

“Interaktion med kunderna via webben”
efterlyses.

Briljant

Briljant ir efter Visma den stérsta enskilda
leverantdren sirskilt till redovisningsbyréer, att
doma av enkiten. Omddmet om programmet
ir ofta att det 4r flexibelt och littarbetat men att
det skulle behova en modernisering p& minga
omraden. I kategorin byrder med tolv eller fler
anstillda 4r Briljant det i sirklass stérsta pro-
grammet med 43% av gruppen. Dock kniper

man ingen topplacering.
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Kommentarer i enkiten om Briljant
”Mer engagemang/service nir man ringer sup-
port. Nu dr det mer att man fir ursikea sig for
att man ringer och stor.”

”Bra program, lite snorkig support ibland.”

SoftOne

SoftOne erdvrar enkitens femteplats. Anvin-
darna ger hogre poing for “snabb och bra
support” dn foregiende ar.

Kommentarer i enkiiten om SoftOne

”Jag har bokf6rt i mdnga olika program ... som

kunder har men inget gdr upp mot SoftOne.”
”S4 fort det finns ett webbaserat program

... fast som 4r mer anvindarvinligt kdper jag

nog det istillet.”

Hogia

Hogia placerar sig pa sjitte plats bland de pro-
gramleverantérer som tillsammans utgdr 92%
av de svarande.

Minga stiller sirskilt stora krav p& Hogia,
inte minst med tanke pé act Hogia 4r en av pi-
onjirerna i detta programsegment. Hogia iir det
tredje storsta programmet enligt enkiten. Hogia
har dkat kundnéjdheten i avdelningen snabb
och bra support” jimfért med foregdende ar.

Exempel pi kommentarer i enkiiten om Hogia
Foljande kommentar kan sammanfatta ndgotav
kommentarerna kring Hogias program. "Hogia
ar till stora delar bra, dock tycker jag att nir de
uppdaterar programmet s& férsvinner en del fi-
nesser istillet for tvirtom. ...Visom anvindare
f&r for mycket buggar for pengarna. Dessutom
ligger de efter nir det giller nytinkande sdsom
webbldsningar och skanningslésningar.”

Bokslutsprogram
Norstedts 4r den i sirklass storsta leverantoren
av bokslutsporgram med 50% av de svarande.
Visma har 22%, Kapell och Hogia 10% vardera
samt ndgra mindre aktorer som delar pa resten.

I kategorin bokslutsprogram ir det en jimn
strid. Nir vi viger ihop poingen for frigorna
ett och tv4, dvs. om programmet ir littarbetat
och om man ir n6jd med supporten, s hamnar
Kapell p4 3,36, Norstedts pa 3,37, Visma pd
3,44 och Hogia pé 3,12. Alltsd en liten fordel
till Visma pd grund av ”snabb och bra support”.
Se mera i tabellerna.

Samtliga leverantorer fir mycket bersm for
sina produkeer vilket ocksa framgdr av de 6ver

lag hga poingtalen.

Deklarationsprogram

Avdelningen deklarations- och skatteprogram
domineras helt av Norstedts, Visma, Winskatt
och Hogia. Aven hir ir skillnaderna mellan
leverantdrerna micttlig och toppstriden 4r inte
helt enkel, men en sammanvigning av funktion

och support ger fordel Winskatt.

Loneprogram

Loneprogram ir den avdelning som har de ligsta
poingen. I 4r ligger emellertid BL Administra-
tion beslag pd ledartréjan, titt foljd av Kontek.
De stdrsta leverantdrerna i detta segment ir
emellertid Visma och Hogia som tillsammans
har mer in 76% av de svarande i enkiten. En
okning for bdda leverantdrerna frdn en redan
hog niva.

Engagemang for utveckling

S& 4terstdr bara att 4n en ging gratulera BL
Administration till utmirkelsen "N&jd kund
2009”. Utmirkelsen ir verkligen kundernas
egen rost. Samtliga hir omtalade programuillver-
kare kommer att 2 tillgdng till de kommentarer
som anvindarna fillt om dem. Vi ir gvertygade
om att de kommer att uppskatta materialet, ta
kommentarerna p4 allvar och dra nytta av dem.
Det dr nimligen framtaget av 1814 auktorise-

rade redovisningskonsulter som engagerat sig i
deras utveckling. forssiittning niista sida




Redovisningsprogram

Dessa program representerar 92 procent av det totala antalet svar.

Alla svar sammantaget Antal svar Andel av samtliga svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*

BL Administration 77 (74) 4% (5%) 3,88 (3,92) 3,84 (3,84)

Edison 130(127) 7% (8%) 3,75(3,77) 3,60 (3,50)

Visma 815 (754) 45% (47%) 3,64 (3,65) 3,50 (3,38)

Briljant 363 (317) 20% (20%) 3,50 (3,52) 3,14 (3,17)

SoftOne 77(72) 4% (5%) 3,43 (3,43) 3,08 (2,89)

Hogia 161 (129) 9% (8%) 3,43 (3,36) 3,04 (2,87)

Svar fran personer med Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*

ansvar for inkop av branschen*

programvaror

BL Administration 65 (57) 6% (6%) 3,86 (3,93) 3,83 (3,88)

Edison 106 (69) 10% (7%) 3,78 (3,84) 3,61(3,32)

Briljant 66 (96) 6% (10%) 3,86 (3,79) 3,38 (3,56)

Visma 577 (497) 54% (53%) 3,66 (3,68) 3,49 (3,42)

Hogia 109 (93) 10% (10%) 3,54 (3,45) 3,13 (3,00)

SoftOne 45(53) 4% (6%) 3,38 (3,42) 3,13(2,94)

Svar fran personer som Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*

arbetar pa byraer med 12 branschen*

eller fler anstallda

Visma 174 (173) 28% (34%) 3,59 (3,57) 3,45 (3,29)

Fortnox 19 3% 3,42 3,42

Edison 23(23) 4% (4%) 3,48 (3,61) 3,22 (3,26)

SoftOne 29 (27) 5% (5%) 3,48 (3,37) 3,03(2,89)

Briljant 264 (214) 43% (42%) 3,37 (3,43) 2,97 (3,07)

Hogia 39 (23) 6% (4%) 3,10(3,22) 2,82(2,26)
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Svar fran samtliga kvinnor Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*

BL Administration 47 (45) 4% (4%) 3,91 (3,96) 3,83 (3,80)

Edison 75(81) 7% (8%) 3,79 (3,78) 3,69 (3,47)

Visma 509 (488) 45% (48%) 3,66 (3,66) 3,50(3,39)

SoftOne 48 (44) 4% (4%) 3,48 (3,48) 3,04 (2,86)

Briljant 245(221) 22% (22%) 3,48 (3,54) 2,99 (3,13)

Hogia 93 (75) 8% (7%) 3,46 (3,40) 3,05 (2,84)

Svar fran samtliga man Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*

BL Administration 30 (29) 4% (5%) 3,83 (3,86) 3,87 (3,90)

Edison 55 (44) 8% (8%) 3,71 (3,75 3,42 (3,52)

Visma 306 (264) 45% (46%) 3,60 (3,63) 3,42 (3,36)

Briljant 118 (96) 17% (17%) 3,44 (3,47) 3,22 (3,25)

Hogia 68 (54) 10% (9%) 3,38 (3,31) 3,01(2,91)

SoftOne 29 (26) 4% (5%) 3,34 (3,35) 3,03 (2,96)

Bokslutsprogram

Dessa program representerar 91 procent av det totala antalet svar.

Alla svar sammantaget Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*

Visma 364 (293) 22% (20%) 3,39 (3,41) 3,49 (3,47)

Norstedts 847 (784) 50% (54%) 3,47 (3,63) 3,26 (3,28)

Kapell 163 (101) 10% (7%) 3,52 (3,69) 3,20 (3,22)

Hogia 162 (140) 10% (10%) 3,10 (3,05) 3,14 (3,01)

* Ju hogre betyg desto bittre. Maximal utdelning ir 4,0. Foregiende 4rs siffror anges inom parentes dir s& dr mojligt.

Jfortsiittning néista sida > >
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Deklarationsprogram

Dessa program representerar 99 procent av det totala antalet svar.

Alla svar sammantaget Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*

Win Skatt 264 (237) 15% (15%) 3,70 (3,69) 3,70 (3,65)

Visma 432(358) 24% (23%) 3,60 (3,57) 3,52 (3,51)

Norstedts 900 (809) 51% (52%) 3,67 (3,71) 3,34 (3,38)

Hogia 163 (146) 9% (9%) 3,59 (3,55) 3,25 (3,21)

Loneprogram

Dessa program representerar 91 procent av det totala antalet svar.

Alla svar sammantaget Antal svar Andel av svar Lattarbetat och anpassat for | Snabb och bra support*
branschen*
BL Administration 55(52) 4% (5%) 3,24 (3,17) 3,56 (3,44)
Kontek 50 (57) 4% (5%) 3,24 (3,26) 3,54 (3,54)
Crona 80 (60) 6% (5%) 3,18 (3,18) 3,33(3,27)
Visma 633 (567) 51% (50%) 3,11(3,13) 3,23(3,22)
Hogia 308 (247) 25% (22%) 2,83(3,06) 2,76 (2,96)
Briljant 62 (45) 5% (4%) 2,53(2,71) 2,58 (2,80)

* Ju hogre betyg desto bittre.

Maximal utdelning ir 4,0. Féregdende &rs siffror anges inom parentes dir s dr méjligt.
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Rekordmanga deltog i programenkat

Under fjorton dagar i oktober 2009 svarade 1814 personer pa en enkat vars syfte var att kart-
lagga hur ndjda redovisningskonsulterna dar med sina program och programleverantdrer.

TEXT: MATS DAHLBERG

P> Enkiten vinde sig uteslutande till auktorise-
rade redovisningskonsulter anslutna till SRE
vilket innebir att samtliga svarande #r yrkes-
verksamma inom ekonomiadministration. Fri-
gorna gillde program f6r redovisning, bokslut,
deklaration/skatt samt léneadministration.
Samma frigor stilldes i alla fyra kategorierna.

Vi gjorde foljande pastaenden
Deltagarna hade majlighet att ta stillning till
foljande pdstienden om respektive program
och leverantor:
"Programmet Gr littarbetat och anpassat for
vir verksambet och virt anvindningsomride”.
"Programleverantiren har snabb och bra sup-
port och liser mina problem’”.
"Programleverantiren kan min bransch’.
"Jag kiinner att programleverantiren tar vara
pd mina synpunkter”.
Vi kommer sannolikt att byta programleve-
rantir inom 2-4 dr’.

De svarande har p en skala, frin ect dill
fyra, fitt ta stillning till huruvida pdstiendena,
stimmer mycket bra eller inte alls stimmer
med deras uppfattning.

Det fanns dven mojlighet att ge ett s& kallat
“fritextsvar” i alla fyra programkategorierna,
redovisningsprogram, bokslutsprogram, dekla-
rationsprogram och léneprogram. Manga valde
ocksd att motivera varfér man gett visst betyg.

Niégra av enkitens frigor var dll for att dela
in de svarande i olika kategorier. Vi kan exem-
pelvis se om den som svarat har inkdpsansvar
for programvaror, vilket forhoppningsvis fir
programleverantdren att lyssna lite extra. Det
finns alltsd stora méjligheter att vrida och
vinda pd statistiken. De programleverantorer
som vi omnimnt i tidigare artikel fir samtliga
svar och kommentarer som giller deras pro-
gram, ngot som borde vara virdefullt i deras
arbete med att gora sina kunder ngjda.

Inget funktionstest
Vi vill pdpeka att vi inte har testat program-
men eller jimfért dem med varandra nir det
giller innehall och funktioner. Vi tar for givet
att byrierna sjilva vet vilka behov de har och
koper programvara direfter.

Som anvindare ir det ocksa viktigt att tinka
framit och att forsdka uppskatta framtida
behov vid val av programvara. Det ir oftast
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mycket kostsamt att byta program och de
produktionsverktygen har stor betydelse for
vilken service byrin kan ge sina kunder. Ett
programbyte kan stilla till en hel del turbulens
i en arbetsgrupp, da léngt ifran alla vilkomnar
det merarbete som ett programbyte medfor.
Vanans makt 4r en annan faktor som man
méste ta itu med vid ett programbyte.

Manga program
I avdelningen redovisningsprogram aterfinns
det storsta antalet enskilda program och aktorer
i enkiten. Ndgra nya har tillkommit och nigra
har fallit bort jimf6rt med forra dret, men totalt
rdr det sig om ett trettiotal leverantérer.

Inom deklaration och skatteberikning ir
det betydligt firre leverantérer och marknaden
domineras helt av fyra stora. Detsamma giller
for avdelningen bokslutsprogram.

Det finns diremot betydligt fler 16sningar
for 16nehantering. Hir férekommer dven
egenutvecklade datorstsdda mallar.

Sa hidr gjorde vi var bedomning

Vi har forst och frimst gtt pé betygsittningen
ifraga ett, det vill siga om programmet upplevs
som littarbetat och anpassat for den speciella
arbetsuppgiften pa byran. De flesta av de stérre
leverantdrerna har mycket hdga betyg och
ndjda kunder. Det dr ddrfor inte ldte att utse en
entydig vinnare. I vissa fall, sisom hos Visma,
finns ett flertal likartade program samlade un-
der en leverantor. Skillnaderna i bedémning,
om man delar upp det per program, ir dock
minimal, vilket tyder p att anvindaren valt
program efter behov och funktion och ir néjd
med det man fatt. For leverantdren blir alltsd
kundbehovsanalysen en viktig del i siljarbetet,
for att sikerstilla att kunden fir en produkt
som passas hans eller hennes behov.

Har drog vi gransen

Vi redovisar de program som tillsammans
utgdr 90 procent av respektive produkegrupp.
Négonstans maste vi dra grinsen for vilka som
kan redovisas. Ju mindre antal bedémningar
ett program har, desto stdrre 4r risken att det
sammanvigda svaret inte ir relevant. <
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Ulf Svensson

W Graztis till segern! Vad har ni for knep
egentligen?

— Ha, ha, ja det undrar jag ocksd. Jag tror att
mycket av vir styrka beror p4 att vi 4r snabba
pd att anpassa vara program till nya hindelser.
Dir tjinar vi mycket p4 att vi dven jobbar med
annan information. Vi férsoker hela tiden in-

Bjorn Lundén Information gjorde det igen

Anvandarna har sagt sitt. For tredje gangen ar det aterigen Bjorn Lundén Information som vinner
SRF:s stora anvandarenkat i avdelningen for redovisningsprogram. Foretagets VD Ulf Svensson ar

bade glad och Gverraskad.

TEXT: TINA SJOSTROM FOTO: BJORN LUNDEN INFORMATION AB

volvera anvindarna, vi tar reda pd vad de tycker
genom 4terkommande triffar. De ir i hogsta
grad med i utvecklingen av vira programvaror.
Naturligtvis finns det olika dsikter om hur saker
och ting fungerar, och jag tycker att konkur-
rens ir nddvindig. Utan konkurrens blir man
inte bittre.

Har du ndgot bra tips till era konkurrenter?
— Det vore vil dumt att berdtta om hur vi gor,
d3 kanske vi inte vinner nista ar. Skimt &sido,
ett tips dr att inte bli for stora. Vi har en fordel
gentemot de storsta i branschen, ju stdrre du r
desto mer trdgrorlig blir du. Jag tror ocksd att
kunderna kinner sig mer bekvima med nigon
de kinner. Vi ir ju inte direke jittesmd, men
de flesta som har kontakt med oss kinner igen
ansiktet pd den de pratar med.

g)ifzfom

# ‘-"h—. Rvets \everantor av vedmnsmngspmgvam
Bjorn 1 undé ormation AB
n Informat
e .4) b i st et
!

e

Hur ska ni fira segern?

— Jag hade en sddan tur s3 jag var pd ett café
nir jag fick hora nyheten, s3 jag kdpte mig en
bakelse. Vi har planerat en personalfest snart,
vi fér vil forsoka fira ordentlige da. <
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