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Srf konsulterna

Systemkontroll - en beskrivning av processen

Detta dokument ér ett komplement till “Overgripande riktlinjer fér kvalitetsuppféljning av
auktorisation”, punkt 8 - Systemkontroller. Dokumentet innehdller en beskrivning av processen fér
Srf konsulternas kvalitetsuppfélining av redovisningsbyrader/ l6nebyréer/nétverk, sd kallade
systembyrder. Vid systemkontrollen granskar Srf konsulterna systembyrdernas eget interna
kvalitetskontrollsystem.

En forutsattning for systemkontroll &r att redovisningsbyran/l6nebyran/natverket har ett av Srf
konsulternas kvalitetsnamnd godkant eget kvalitetskontrollsystem, se separat dokument
Férutsdttningar fér Systemkontroll.

1. Kvalitetsuppfoljning av systembyra

Srf konsulternas kvalitetsndmnd ansvarar for kvalitetsarbetet och dvervakar att systembyra
genomgar kvalitetsuppféljning. Det administrativa kvalitetsarbetet skéts av Srf konsulternas
kvalitetsenhet. Det operativa kvalitetsarbetet skots av personal fran Srf konsulternas
kvalitetsenhet och/eller anlitade kvalitetsradgivare. En systemkontroll utférs vanligtvis av flera
kvalitetsradgivare.

Kvalitetsuppfdljning av systembyraer genomfors minst vart sjatte ar och utférs av
oberoende/opartiska kvalitetsradgivare.

Srf konsulternas kvalitetsenhet kontaktar foretradare for systembyran for att informera om hur
uppféljningen kommer att ga till samt vem/vilka som har utsetts till kvalitetsradgivare. Om
systembyran anser att utsedd kvalitetsradgivare inte beddms vara opartisk, utses annan
kvalitetsradgivare.

Innan kvalitetsuppféljningen paboérjas ombeds systembyran att inkomma med bl a nedan
uppgifter.

e Visentliga forandringar i systembyrans organisation gallande ansvar for den interna
kvalitetskontrollen av redovisnings-/I6neverksamheten som skett sedan Srf konsulternas
senaste kvalitetsuppfoljning.

e Forteckning over de auktoriserade redovisningskonsulter/lonekonsulter som har varit
foremal for intern kvalitetskontroll under samtliga kontrollperioder sedan den senaste
kvalitetsuppfdljningen som genomférdes av Srf konsulterna. Av férteckningen ska framga
uppgift om intern kontrollperiod och resultatet av kontrollen (godként eller underkant) for
var och en, samt i forekommande fall, aven:

- vilka auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter som har underkéants i den
interna kvalitetskontrollen och vilka atgarder som har vidtagits,
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- vilka auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter som vid omkontroll har
kvarstaende brister som &r allvarliga och vilka atgarder som har vidtagits,

- vilka auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter som har slutat pa systembyran utan
godkant resultat vid den interna kvalitetskontrollen samt

- vilka auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter som inte har genomfort nagon intern
kvalitetskontroll och orsaken till detta.

Systembyran ska ocksa inkomma med ytterligare uppgifter enligt sarskilt formuldr som
skickas ut till systembyran i god tid infor systemkontrollen. Dar efterfragas bl a:

e Beskrivning av systembyrans organisation

e Systembyrans dgarbild

e Forteckning 6ver ledande befattningshavare

e Systembyrans senast upprattade arsredovisning

o Systembyrans riktlinjer och rutinbeskrivningar

e Kvalitetskontrollsystemets uppbyggnad och rutinbeskrivning
e Beskrivning av planerade interna kvalitetskontroller

2. Uppstart av kvalitetsuppfoéljning

Kvalitetsradgivaren kontaktar den person som ar ansvarig for systembyrans interna
kvalitetskontrollsystem for att boka en tid for kvalitetsuppfdljningen. Tid behover dven, i
forekommande fall, bokas med befattningshavare som ansvarar for:

¢ Redovisningstjanster
e LoOnetjanster

e Personalfragor
e Utbildningsfragor
e Oberoendefragor

3. Genomfdrande av kvalitetsuppfoljning

En systemkontroll kan ske genom ett fysiskt besok hos systembyran eller via teams.
Kvalitetsuppfdljningens syfte ar att bedéma kvaliteten pa systembyrans interna
kvalitetskontrollsystem. Detta sker genom att Srf konsulterna genomfor en s k verifiering, d v s
en upprepad kontroll av ett urval av systembyrans internt genomforda kvalitetskontroller.

3.1 Uppféljning av kvalitetskontrollsystemet

Det interna kvalitetskontrollsystemet

Kvalitetsradgivaren intervjuar foretradare for systembyran och tar del av dokumentation som
beskriver kvalitetskontrollsystemet samt bedomer om kvalitetskontrollsystemet kan anses
tillrackligt for att, med rimlig sékerhet, kunna upptéacka ev. brister i kvaliteten pa utférda
redovisnings-/l6neuppdrag.
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Det interna kvalitetskontrollsystemet ska vara detaljerat, strukturerat och dokumenterat. Ar det
helt eller delvis sa bristfalligt och/eller ofullstandigt att det inte motsvarar grundkraven, kan inte
systembyrans interna kvalitetskontrollsystem godkénnas. Foretradare for systembyran har da
mojlighet att ansoka om en ajournering, vilken beslutas av Srf konsulternas kvalitetsnamnd. Om
ajournering inte ar aktuellt, leder ett underkdnnande till omkontroll.

Kvalitetskontrollsystemets uppbyggnad
Foljande huvudkriterier ska vara uppfyllda for att ett kvalitetskontrollsystem ska anses vara
godtagbart:

e  Systembyran ska ha ett val utvecklat kvalitetskontrollsystem.

e  Kvalitetskontrollsystemet ska vara strukturerat pa ett sddant satt att samtliga auktoriserade
redovisningskonsulter/I6nekonsulter genomgar interna kontroller minst vart sjatte ar.

e  Kvalitetskontrollsystemet ska innehalla riktlinjer for intern kontroll av att samtliga
redovisningskonsulter/ldnekonsulter utfér kunduppdragen enligt systembyrans rutiner.

e  Kvalitetskontrollsystemet ska ldgga stor vikt vid att vasentliga brister som har iakttagits
ska rapporteras till ansvarig for kvalitetskontrollsystemet. Dessa brister ska leda till
atgarder pa individ- och féretagsniva och utféras/foljas upp inom en angiven tidsperiod.

Dessutom ska ytterligare ett antal kriterier uppfyllas.

e  Kvalitetskontrollsystemets innehall och uppbyggnad ska vara faststallt av ledningen for
systembyran samt vara dokumenterat. Det ska finnas checklistor eller motsvarande system som
specificerar de omraden som granskas i de interna kvalitetskontroller som genomfors och
system for att auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter blir uttagna till kontroll med
viss periodicitet.

e  Ensarskilt utsedd person och/eller arbetsgrupp hos systembyran ska ansvara for
kvalitetskontrollsystemet. Det yttersta ansvaret ligger dock pa redovisningsbyrans/I6nebyrans/
natverkets styrelse.

e  Auktoriserade redovisningskonsulter/I6nekonsulter som godkandes vid tidigare genomford
intern kvalitetskontroll, men som hade vasentliga brister, bor bli foremal for tatare kontroller an
vart sjatte ar.

e Interna kvalitetskontroller ska ske enligt faststallda checklistor eller motsvarande system som
specificerar de omraden som granskas och ska, som huvudregel, utféras av sarskilt utbildade
redovisningskonsulter/Idnekonsulter vilka inte dr knutna till berért kontor och/eller
redovisnings-/l6neuppdrag. Minst ett kunduppdrag per auktoriserad
redovisningskonsult/Iénekonsult ska granskas vid systembyrans interna kontroll. Finns vasentliga
brister i uppdraget ska ytterligare ett kunduppdrag tas ut for kontroll. Kvalitetskontrollsystemet
kan under sarskilda omstandigheter godkannas aven om kontroller genomforts av intern
kontrollant frdn samma kontor som den granskade redovisningskonsulten/l6nekonsulten.
Forutsattningarna for ett sddant godkdannande ar, att det i Srf konsulternas urval fér upprepade
kontroller, ingar kontroll av alla interna kontrollanter som utfér granskning av andra
redovisningskonsulter/I6nekonsulter pa sitt eget kontor.
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e  Sarskilda regler ska finnas som anger hur interna kvalitetskontrollanter utses och utbildas. Sa
langt det dr maojligt ska de interna kvalitetskontrollanterna inte kontrollera varandra.

e  Gjorda iakttagelser med anledning av de interna kvalitetskontrollerna ska dokumenteras och
delges kontrollerad redovisningskonsult/ldnekonsult och systembyrans ledning/ansvarig for
kvalitetskontrollsystemet. Rapporteringen ska vara skriftlig och kan ske i form av interna
granskningsrapporter, PM och/eller kommentarer till checklistor eller motsvarande systemstdd.

e  Systembyrans ledning/ansvarig for kvalitetskontrollsystemet ska kunna visa att vasentliga
iakttagelser i kunduppdragen har lett till atgarder i form av t ex omkontroll, kompletteringar i
redovisnings-/l6neuppdraget, handledning fran kollega eller Iamplig utbildning.

e  Systembyrans ledning /ansvarig for kvalitetskontrollsystemet ska kunna visa att generella
iakttagelser och papekanden har lett till atgarder i form av t ex kompletteringar av
allménna interna rutiner, forandringar i utbildningsplaner, regler om handledning,
redovisnings-/loneteknik eller dokumentation.

Kvalitetsradgivaren gér en bedémning av
e utformningen av systembyrans kvalitetskontrollsystem
e tillampningen av systembyrans kvalitetskontrollsystem

e  systembyrdns genomforda atgarder grundade pa gjorda generella iakttagelser samt
iakttagelser som berort enskilt uppdrag och enskild redovisningskonsult/I6nekonsult

e systembyrans genomforda interna kvalitetskontroller genom verifiering, d v s upprepade
kontroller av ett urval av systembyrans internt genomfdérda kvalitetskontroller.

Eventuella systematiska brister vad géller uppbyggnaden av och innehallet i
kvalitetskontrollsystemet, liksom eventuella brister vad galler genomforandet av interna
kvalitetskontroller, ska leda till att systembyrans kvalitetskontrollsystem underkanns. Orsaken
ar att det inte gar att forlita sig pa att systembyrans interna kvalitetskontroller genomférs
enligt faststallda kvalitetskrav.

Vid utvardering av systembyrans checklistor eller motsvarande system som specificerar de
omraden som granskas i de egna kontrollerna ska jamforelse ske med Srf konsulternas
checklista/fragebatteri avseende kvalitetsuppféljning av auktoriserade redovisningskonsulter/
I6nekonsulter. | de fall systembyrans kvalitetssakringssystem verkar vara andamalsenligt i sin
uppbyggnad, men individuella checklistor/motsvarande systemstdd for interna
kvalitetskontroller saknas, eller att dessa uppvisar brister leder detta i normalfallet till att
systemkontrollen inte kan godkannas.
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3.2 Verifiering av utférda kvalitetskontroller

Vid verifiering av systembyrans kvalitetskontrollsystem upprepar kvalitetsradgivaren ett urval
av systembyrans internt genomférda kvalitetskontroller. Vid upprepade kontroller tas inte i
beaktande om den auktoriserade redovisningskonsulten/I6nekonsulten fortfarande ar anstalld
pa systembyran eftersom det ar systembyrans kvalitetskontrollsystem som ska verifieras.

Kopia inhdmtas av systembyrans checklista/motsvarande systemstdd, rapport samt beslut av
genomford intern kvalitetskontroll. Kvalitetsradgivaren kontrollerar den auktoriserade
redovisningskonsultens/Iénekonsultens dokumentation i det kvalitetskontrollerade uppdraget
for att bedoma att innehall och slutsatser inte avviker pa nagon vasentlig punkt jamfort med
vad som framkommit vid den upprepade kontrollen enligt Srf konsulternas checklista/
fragebatteri avseende kvalitetsuppféljning av auktoriserade redovisningskonsulter/
|6nekonsulter.

Urvalet av kvalitetskontrollerade uppdrag ska vara varierat och representera systembyrans
uppdrag. Om den kontrollerade systembyran har flera kontor, genomfors kontroller for fler
kontor an ett, sa att eventuella skillnader i kvalitet mellan olika kontor inom systembyran
uppmarksammas.

Antalet upprepade kontroller bestdms av kvalitetsenheten med hansyn tagen till systembyrans
storlek. | normalfallet motsvarar antalet ca 10 % av systembyrans auktoriserade
redovisningskonsulter.

Antal upprepade kontroller ska utdkas vid féljande situationer:

e ovan namnda variationer i urvalet ska tackas

e kvalitetskontrollsystemet har tidigare inte kontrollerats och godkants
e det rader osdkerhet gallande kvalitetskontrollsystemets funktion

e kontor inom systembyran ar sjalvstandiga foretag/enheter

e andra situationer dar svarigheter foreligger att bedoma kvaliteten

Dessutom ska alla interna kontrollanter som utfér granskning av andra auktoriserade
redovisningskonsulter/I6nekonsulter pa det egna kontoret ingd i urvalet.

3.3 Genomgdng av utfallet av kvalitetsuppféljiningen

Efter avslutad kvalitetsuppfoéljning blir ansvariga for systembyrans kvalitetskontrollsystem
informerade om resultatet av uppféljningen.
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4. Rapportering fran kvalitetsradgivare

Efter slutford kvalitetsuppfoljning 6verlamnar kvalitetsradgivaren ett utkast till rapport till
systembyran dar mojlighet finns att, inom tva veckor, inkomma med kommentarer. Den
slutliga rapporten, innehallande kvalitetsradgivarens bedomning om systembyran blivit
godkéand eller underkand, dverlamnas darefter till ansvariga for systembyrans
kvalitetskontrollsystem.

5. Beslut av Srf konsulternas kvalitetsnamnd

Srf konsulternas kvalitetsnamnd fattar det slutgiltiga beslutet om godkant eller underkant
resultat avseende genomford kvalitetsuppféljning. | vissa fall kan kvalitetsndmnden behova
stalla kompletterande fragor till systembyran innan beslut kan fattas.

6. Omkontroll

Om systembyran inte har uppnatt tillfredsstallande kvalitetsniva beslutar kvalitetsndmnden
om underkant resultat samt att en ny kvalitetsuppféljning ska genomfdras inom ett ar, en s k
omkontroll. Av uppréattad beslutsrapport framgar vilka brister som ska foljas upp vid
omkontrollen.

7. Kostnad for kvalitetsuppfoljning

Ordinarie kvalitetsuppfoljning ar kostnadsfri for systembyran. Daremot om ombokning av
kvalitetsuppféljningen sker mer @n tva ganger kan systembyran fa betala for denna (se nedan).
Om systembyran begér en ajournering far de bekosta den mertid samt eventuella
resekostnader som ajourneringen medfor. Kostnad fér omkontroll bekostas av systembyran
och uppgar till av Srf konsulterna faststallt arvode samt eventuella resekostnader. Aven i det
fall ett underkdnnande i allmédnna kontroller leder till att systemkontrollen évergar till enskilda
kontroller bekostas dessa enskilda kontroller av systembyran med av Srf konsulterna faststallt
arvode samt eventuella resekostnader. Under pagaende kvalitetsuppfoljning far
kvalitetsradgivaren inte ha nagra andra uppdrag gentemot systembyran an
kvalitetsuppféljningen.

Ombokning/avbokning av kvalitetsuppféljining

1. Vid en férsta ombokning/avbokning har systembyran ratt att boka om tiden férutsatt
att ombokning sker senast 7 dagar fére bokad dag for kvalitetsuppféljning.

2. Vid en andra ombokning/avbokning ska det finnas sérskilda skal for detta. Ombokning maste
dven vid andra tillfallet ske senast 7 dagar fore bokad dag for kvalitetsuppféljning.

3. Vid en tredje ombokning/avbokning ska systembyran betala for hela kvalitets-
uppfoéljningen inklusive eventuella resekostnader.

4. En fjarde ombokning/avbokning leder i normalfallet till att ratten att vara systembyra
forverkas.
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8. Forverkan av ratten att vara systembyra hos Srf konsulterna

Om systembyran av nagot skal inte fullféljer skyldigheten att genomga kvalitetsuppfoljning,
leder detta i normalfallet till att ratten att vara systembyra forverkas och far darmed
foljdeffekter for de auktoriserade redovisningskonsulterna/l6nekonsulterna pa systembyran.

Om en auktoriserad redovisningskonsult/I6nekonsult pa systembyran som ar medlem i Srf
konsulterna utfor ett grovt bristfalligt arbete ska Srf konsulternas kvalitetsnamnd 6verlamna
information om detta till Srf konsulternas disciplinndmnd. Detsamma géller om noterade

brister inte har atgardats i samband med internt genomférd omkontroll av auktoriserad
redovisningskonsult pa systembyran.
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